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FAQ 1 — SHS 6ffnet nicht auf OS Catalina

\J Homeopathic Software

1. Als Nutzer von Mac OS Catalina vermissen Sie eventuell das Dialog-Fenster, nachdem Sie

versuchen, SHS zu starten. Bitte machen Sie folgendes:

a.  Gehen Sie zum Programme-Ordner
— SHS — Sekundarklick (Rechter
Mausklick / Control+Klick /Zwei-
Finger-Klick) darauf.

b. Gehen Sie zu > &

Favoriten [ Contents

@) Airbrop
2 zuletzt ben...

1

“Paketinhalt zeigen”

#; Programme
[ Schreibtisch
[ Dokumente

— Contents —
MacOs =55 — © Downloads
Doppelklick auf das e
SHS Sym bol B3 SYNERGY K.

E XXX
5 rRe-GEZ

3 RE (synlilGK)

=/ Pages
@ AirDrop EN Parallels Desktop
pgsql_synergy_repertory > .o
B zdetetben.. 1 Loco o renarorsiny? SEKUNAAT KL
#; Programme & Photc  Offnen |

3 Schreibtisch
@ Dokumente

publi
@ quict  'nden Papierkorb legen
° Downloads g Eapg Informationen
P Umbenennen
SHS

Favoriten

2 Poste

Library Rech
R g Re: »SHS" komprimieren
@ oSS
e Refer uplizieren
[ SYNERGY K... & pefer  Alias erzeugen

B xxx @ safar  Ubersicht von ,SHS" Programm - 7,81 GB
& scha Teilen
3 Re-GEZ & schri Schnellaktionen > O
B3 rRe (TSNS SHS | 2
(syniilek) % +SHS" kopieren Mehr
iCloud - Importieren von iPhone oder iPad >
MacOS
B #- | 0] O Q
» 15 CodeSignature s
Frameworks >
HomeoData > .
Doppelklick
MacOS >
Pkglnfo
Resources >
src >
[ VgData >

SHS
Ausfiihrbare Unix-Datei - 28 KB

Q

Mehr

iCloud
iCloud Drive & Macintosh HD > B8 Programme > &) SHS > I Contents > i MacOS > Il SHS
c. Dies offnet das
Jesktan
H [ ] govindarajansankaran — SHS — sudo « SHS — 80x24
Terminal-Fenster. iog

d. Geben Sie das Passwort lhres Mac ein
und drlicken Sie , Enter”. (Wahrend
Sie schreiben, wird sich der Cursor

nicht bewegen).

e. Dies bringt Sie zum Auswahlfenster fir

/Applications/SHS.app/Contents/MacOS/SHS ; exit;

ol govindarajansankaran@Pgovindarajans-MacBook-Pro ~ % /Applications/SHS.app/Content
s/MacOS/SHS ; exit;

start server is called

>
. > serverPath /Applications/SHS.app/Contents/Resources
TR 19 > t start
> stopserver stdout
HE > rt stop
> makeNodeJavalnstaller called
lati > customSoftwarePath /Applications/SHS.app/Contents/Resources/custo
mSoftware
let) > error { constructor: 'Error',

killed: false,
code: 1,
signal: null,
ed cmd: 'sh /Applications/SHS.app/Contents/Resources/runDB.sh',
stack: 'Error: Command failed: sh /Applications/SHS.app/Contents/Resources/run
ra DB.sh\npg_ctl: another server might be running; trying to start server anyway\np
g_ctl: could not start server\nExamine the log output.\n\n at ChildProcess.ex
ithandler (child_process.js:287:12)\n at emitTwo (events.js:126:13)\n at C
;relhildProcess.emit (events.js:214:7)\n at maybeClose (internal/child_process.js
1925:16)\n at Process.ChildProcess._handle.onexit (internal/child_process.js:
Ju¢ 209:5)" }
Password:f]
urpie

elll

die Konfigurationen (Configuration Files). Wahlen Sie Ihre Konfigurationsdateien wie in

der Anleitung beschrieben an.
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FAQ 2 — Java Installation

2. Wenn Sie eine Meldung sehen, die besagt, dass Java-JDK nicht installiert ist oder das es

bereits installiert ist.

a. Nutzen Sie bitte den Link zum Download und installieren Sie die aktuellste Version von
OpenJDK 8 (LTS. Sie kdnnen auch in der Installationsanleitung Punkt 4 einsehen - Java
Installation.

https://adoptopenjdk.net/?variant=openjdk8&jvmVariant=hotspot

FAQ 3 — Connection to Local Host Refused

3. Connection to local host refused. (Verbindung zum Host kann nicht hergestellt werden). Die

Database startet nicht. Dieses Problem kann auf zweierlei Weise behoben werden.

[ J SHS Database

@ Connection to localhost:5440 refused. Check that the hostname and port are correct and that the postmaster is accepting TCP/IP connections.
»

a. i. SchlieBen Sie die Anwendung Uber das Dock.
(Sekundarklick (Rechter Mausklick / Control+Klick /Zwei-Finger-Klick) auf das SHS-
Symbol im Dock.)

ii. SchlieBen Sie ebenso die Anwendung daneben
(Symbol daneben) — Java. l l
iii. Offnen Sie SHS erneut.

W

B 88% @) [@ So.28.Juni 08:36f Q P
r

b.  Wenn die Ldsung oben nicht funktioniert,  a Terminal |
offnen Sie bitte das Terminal-Fenster. a
) Book Installer German Full Library
(Gehen Sie zur Lupe (Spotlight/Suche) T
und tlppen Sle ,,Terminal”) &) Mac Complete Classics GERMAN R...

TeamViewer
DEFINITION

B Terminal
DOKUMENTE

Terminal
Version: 2.9.5

7 SHS Mac common FAQs-V5-German

7 SHS Mac common FAQs German —..

Art  Programm
GréBe 10,1 MB
@ VetHomCaseworkFinalFile.docx —... el gua102018

Geéndert 17082019
@ Installation_Instruction — Schreibi... Zul. gedffnet 24062020

7 SHS Mac common FAQs German —.
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i. Kopieren Sie den folgenden Befehl und setzen ihn ein:

cd /Applications/pgsqgl_synergy_repertory/bin

[ ] [ ] ™ bin — -bash — 80x24

Last login: Sun May 31 14:00:43 on console =
Macbooks-MacBook-Pro:~ macbookpro$ cd /Applications/pgsql_synergy_repertory/bin
Macbooks-MacBook-Pro:bin macbookpro$

ii. Driicken Sie Enter/Return
iii. Kopieren Sie den néchsten Befehl und setzen auch diesen ein:
(Achtung! Der Befehl beginnt mit einem Leerzeichen!
Kopieren Sie den Teil zwischen den Strichen,
die Anflhrungszeichen hinten gehéren dazu.)
— ./pg_ctl start -D "/applications/pgsqgl_synergy_repertory/data" -s -o "-p 5440"—

@& [ ] ™ bin — -bash — 80x24

Last login: Sun May 31 14:00:43 on console a’
Macbooks-MacBook-Pro:~ macbookpro$ cd /Applications/pgsql_synergy_repertory/bin
Macbooks-MacBook-Pro:bin macbookpro$ ./pg_ctl start -D “/applications/pgsql_syn
ergy_repertory/data” -s -o "-p 5440"'

Achten Sie auf das Leerzeichen vor dem Befehl

iv. Drucken Sie Enter/Return
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v.  Wenn |hre Database sich korrekt installiert hat, sehen Sie das folgende Fenster:

@ [ J [™ bin — -bash — 80x24

Last login: Sun May 31 14:46:37 on ttys00e =
Macbooks-MacBook-Pro:~ macbookpro$ cd /Applications/pgsql_synergy_repertory/bin
Macbooks-MacBook-Pro:bin macbookpro$ ./pg_ctl start -D "/applications/pgsql_sy
nergy_repertory/data" -s -o "-p 5440"

2020-05-31 14:55:52.697 IST [1358] LOG: 1listening on IPv6 address "::1", port 5

440

2020-05-31 14:55:52.697 IST [1358] LOG: 1listening on IPv4 address "127.0.0.1",
port 5440

2020-05-31 14:55:52.716 IST [1358] LOG: 1listening on Unix socket "/tmp/.s.PGSQL
.5440"

2020-05-31 14:55:52.945 IST [1359] LOG: database system was shut down at 2020-9
5-29 00:30:13 IST

2020-05-31 14:55:53.347 IST [1358] LOG: database system is ready to accept conn
ections

Macbooks-MacBook-Pro:bin macbookpros JI

Sie kénnen nun zum Programme Ordner gehen und SHS mit einem Doppelklick
starten.

Wenn das Fenster nicht exakt so aussieht, lesen Sie bitte auch die ndchsten
Schritte...

vi. Die Database hat gestartet, aber Sie sehen folgendes im Terminal-Fenster:

" e ™ bin — -bash — 80x24

Last login: Sun May 31 14:55:05 on ttys0ee® L]
Macbooks-MacBook-Pro:~ macbookpro$ cd /Applications/pgsql_synergy_repertory/bin
Macbooks-MacBook-Pro:bin macbookpro$ ./pg_ctl start =D "/applications/pgsql_sy
nergy_repertory/data" -s -o "-p 5440"

pg_ctl: another server might be running; trying to start server anyway
2020-05-31 14:58:32.533 IST [1424) FATAL: lock file "postmaster.pid" already ex
ists

2020-05-31 14:58:32.533 IST [1424) HINT: Is another postmaster (PID 1358) runni
ng in data directory "/applications/pgsql_synergy_repertory/data"?

pg_ctl: could not start server

Examine the log output.

Macbooks-MacBook-Pro:bin macbookpros fi

could not start server

lhre SHS 6ffnet nicht. Dies bedeutet, die Verbindung wurde nicht erfolgreich
aufgebaut. Fihren Sie bitte folgende Schritte aus:
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1. Gehen Sie zum Programme-Ordner
- pgsql_synergy_repertory
— data
2.  Loschen Sie eine Datei aus dem Ordner: postmaster.pid
L J [c] data
eve ™ deta < = E D=, 8By -
] L .
PO > MacRepertory > base Favourites Name
> 1
pod » koo 853851 w Moww Y s pg_ident.conf
@ Arorop vaps IS » I pa.dynshmem > pg_logical
B M ; Messages ™ snare » B pahoacont [ Desktop > po_multixact
\crosott Excel it cont )
& iCioud Drive @ :\:l::n Onee : : :.c.fm A, Applications > pg_notify
| A Avphications @ Microsoft Outiook 8 pg_multixact > pg_replsiot
{5 Desktop : :w:mw;: :D:m o : : :’;:To( “ > pg_serial
[ Documents 8 Mission Control 9 pg_serial & Recents > pg_snapshots
Notes I 5g_snepshots
© Downloads Cl : u..p ° Downloads > pg_stat
S - M pg_stat_tmp > pg_stat_tmp
& Photos. B8 pg_subtrans
£ Macbook's... .y preview B pg_toispe iCloud > pg_subtrans
e S B rovomn &SiCloud Drive | > ' pg_tbispc
U Reminders M powal » pg_twophase
0 setari B po_xec
3™ - =T B PG_VERSION
© Siype [ sandra’s Ma... > pg_wal . .
L - > i po_sect Loschen Sie
& Teamviewer Tags postgresql.auto.conf
Textean o o
@ Blue postgresql.conf
@
@ melucns : diese Datei
& e Purple ;
© z00mus PO a .pid

——
3.  Gehen Sie nun zurlick zu den Schritten b.i-v.
Sollte es lhnen nicht gelingen, die Database zu starten, kontaktieren Sie bitte

den technischen Support: https://www.synergyhomeopathic.com/support/

FAQ 4 — Error Command Failed

4.  Als Nutzer von Mac OS Catalina - wenn SHS installiert ist, aber nicht 6ffnet, bekommen Sie

eventuell den folgenden Fehler beim Versuch des Offnen zu sehen:

—— ® © ® 7 naomirichman — SHS — SHS Helper « SHS — 80x24

ASPJava.jnilib /Library/Java/Extensions/ &% cp /Applications/SHS.app/Contents/Re
sources/security/1libHASPJava.dylib /Library/Java/Extensions/",

stack: 'Error: Command failed: cp /Applications/SHS.app/Contents/Resources/sec
urity/hasp_darwin_93897.dylib /usr/local/lib && cp /Applications/SHS.app/Content
s/Resources/security/1ibHASPJava. jnilib /Library/Java/Extensions/ && cp /Applica
tions/SHS.app/Contents/Resources/security/1ibHASPJava.dylib /Library/Java/Extens
ions/\ncp: /usr/local/lib/hasp_darwin_93897.dylib: Permission denied\n\n at C
hildProcess.exithandler (child_process.js:287:12)\n at emitTwo (events.js:126
:13)\n at ChildProcess.emit (events.js:214:7)\n at maybeClose (internal/ch
ild_process.js:925:16)\n at Socket.stream.socket.on (internal/child_process.j
5:346:11)\n at emitOne (events.js:116:13)\n at Socket.emit (events.js:211:
7)\n at Pipe._handle.close [as _onclose] (net.js:554:12)' }
(node:1889) UnhandledPromiseRejectionWarning: Unhandled promise rejection (rejec
tion id: 1): Error: Command failed: cp /Applications/SHS.app/Contents/Resources/
/AK€ security/hasp_darwin_93897.dylib /usr/local/lib & cp /Applications/SHS.app/Cont
ents/Resources/security/1ibHASPJava.jnilib /Library/Java/Extensions/ && cp /Appl
ications/SHS.app/Contents/Resources/security/1ibHASPJava.dylib /Library/Java/Ext
ensions/
cp: /usr/local/lib/hasp_darwin_93897.dylib: Permission denied

(node:1889) [DEP@@18] DeprecationWarning: Unhandled promise rejections are depre
cated. In the future, promise rejections that are not handled will terminate the
Node. js process with a non-zero exit code.
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a. Laden Sie lber den nachfolgenden Link die gezippte Datei — Catalina security FAQ.zip
— herunter:

https://synergyhomeopathiccloud.egnyte.com/dI/f DEfHnUwJq.

b.  Entzippen Sie die Datei. Sie beinhaltet folgende drei Teile:
i. hasp_darwin_93897.dylib
i. llbHASPJava.jnilib
iii. liboHASPJava.dylib

c.  Wahlen Sie die Datei ,hasp_darwin_93897.dylib” an und kopieren Sie sie.

d.  Offnen Sie den Finder oder die Spotlight-Suche (Lupe) und geben Sie ein:
/usr/local/lib

| jisiiecais -+ T L
| = = e

OTHER
Makefile.shlib 2 ltems
Makefile
Makefile.shlib — database whole A... node_modules
24/04/20, 4:05 PM
Makefile.shlib — pgsql vq
_ Jusr/local/lib dtrace
24/04/20, 4:05 PM

e. Offnen Sie den ,lib” Ordner und setzen Sie die Datei ~hasp_darwin_93897.dylib" ein.

lib
= QEiEvidEvl B | O Q
> bin > bin > dtrace |
> lib > include > hasp_darwin_93897.dylib
> libexec > I ' node_modules |
> local > sentinel >
> sbin > share 4
share >
standalone b
, X1
, X11R6

f. Als
nachstes kopieren Sie die beiden lberbleibenden Dateien:
libHASPJava.jnilib
libHASPJava.dylib
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g.  Offnen Sie nun den Finder oder
die Spotlight-Suche und tippen

Sie ein:

"/Library/Java/Extensions”

synergy

Homeopathic Software

Q_ /Library/Java/Extensions — exensions

FOLDERS

OTHER
Jusr/local/lib

& Show allin Finder...

Extensions

No Items

h.  Offnen Sie den Ordner , Extensions” and setzen Sie die beiden Dateien ein.

[ NN Extensions
o8 = 2 =By v O O Q
Favourites " CoreAnalytics > IM I!bHASPJava..d).ll.ub
2} paresh * wu CoreMedialO , [ JavavirtualMachines » libHASPJava.jnilib
X " Desktop Pictures >
@ AirDrop " Developer >
@ Recents DirectoryServices -

i.  SchlieBen Sie das Fenster und gehen Sie zurlick zum Programme-Ordner. Doppelklicken

Sie auf SHS zum Offnen und folgen Sie der Anleitung weiter bei Schritt 6.

FAQ 5 — Ersetzen der Konfigurationsdateien

5. Wenn Sie lhre Konfigurationsdateien austauschen mussen

a. Offnen Sie den Finder. In der oberen linken Ecke, im Menii neben dem Apfel, klicken Sie

auf Gehe zu = Benutzerordner = lhr Name — config_file.

@ Finder Ablage Bearbeiten Darstellung m Fenster Hilfe
‘e0e® Zuriick 20
< ae = EREE- Yorw'a'rts BA
= Ubergeordneter Ordner in neuem Fenster  ~31
ERvariton [ Applications (Parallels) »
@ AirDrop Bilder > B Zuletzt benutzt 0 38F
{7 config_file L [§ Dokumente 080
& Zuletztben.. = Dokur:ner;te * @9 Schreibtisch 42D
@1 Downloads > -
#; Programme B Filme . ©Downloads gL
[ Schreibtisch (= Library >
[ Dokumente Lo Musik » | B Library wEL
& Offentlich > [ Computer 4 8C
0 Downloads [ Parallels > @ AirDrop 0 ®8R
Library ~ Programme " @ Netzwerk 98K
_ M Schreibtisch ) " &iCloud Drive 38l
| Synergy Homeopathic [ 4
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b.  Sekundarklick (Rechter Mausklick / Control+Klick /Zwei-Finger-Klick) darauf, dann

|6schen Sie die Datei (in den Papierkorb legen).

‘Ejﬂ Ablage Bearbeiten Da
Uber den Finder

Einstellungen ... 8, ;
c. Leeren Sie den Papierkorb. (Gehen Sie zum Finder und : '
. . . " | B |
klicken Sie , Papierkorb entleeren”) = 4
i Finder ausblenden $¥H
Andere ausblenden X 8H
| Alle eint

d.  Nun entzippen Sie den Ordner ,Configuration File” und legen Sie
ConfigurationFile.xml auf Ihren Schreibtisch. Starten Sie SHS und lokalisieren Sie die

Datei auf lhrem Schreibtisch. SHS 6ffnet nun mit den neuen Konfigurationen.

FAQ 6 — HASP Login Failed | Config File - Hasp does not match

NUR FUR NUTZER MIT HASP-SCHLUSSEL (Hasp-USB-Dongle):

1. Wenn Sie auf SHS klicken und die folgende ® Message

w Hasp Login failed !! Error: 7
Dies bedeutet, |hr Schliissel ist entweder nicht am

USB-Anschluss angeschlossen oder er wird nicht 0K

erkannt (Licht leuchtet nicht). In letzterem Fall gehen

Meldung sehen:

Sie bitte zu Schritt 3 der Anleitung und installieren Sie den HASP-Treiber.

2. Wenn Sie auf SHS klicken und die o SHS

folgende Meldung sehen:
t Config file and HASP key does not match!!!
9\.

Dies bedeutet, |hr Schlissel ist in
Ok

MacRepertory festgelegt, sie miissen ihn

dort entsperren.

a. Stecken Sie den SchlUssel an lhren USB-Anschluss.
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b. Offnen Sie MacRepertory = Menii: MacRepertory

C.

3.

— Voreinstellungen

Wahlen Sie , Kopierschutzschlissel benutzen” in

der Auswabhl, dann klicken Sie

OK.

Kopierschutz

SHS sollte nun ohne Probleme

gpertorium
sQQs fixieren

starten.

Arzneimittel kursiv

Farbe der Wertigkeit

Arbeitsblatter
Léschen bestatigen
Zeige Rubrik-Nummer

O Arzneimittel unterstrichen

°KopierschutzschIUsse\ benutzen
Nur diesen Computer benutzen

Zeige Kapiteluberschriften
Zeige Titel unter dem Mauszeiger
Doppeltklicken dffnet Rubriken

Homeopathic Software

MacRepertoryDE | bLiC]]
Uber MacRepertory...

Bea rbei(el

Dateien Beim Programmstart ...
Hintergriinde ...

Services >

38H

A—ani1

Hide MacRepertoryDE

eferences

Analyse
Reduziere Bedeutung des Autors

Drucken
_| Rubriken mit Grafik |
Nur erste Seite drucken |

Zum vorhergehenden Buch wechseln
© Cmd [oder]
~Cmd + Pfeil links oder rechts

Schriftglattung
" Bessere Glattung
© Schnelleres Blittern

Abbr

WENN Sie eine Meldung sehen, die besagt, dass lhr Schllissel/Copy Protection

Device/Softkey gesperrt ist oder nicht gefunden wird, miissen Sie das folgende tun:

a. SchlieBen Sie alle Programme (MacRepertory / ReferenceWorks / SHS)

b. Gehen Sie zur Datei ,KHA Soft Key” und |6schen

Fenster Hilfe |
Zurlick %®0

H H . Ubergeordneter Ordner in neuem Fenster  ~381 |
Sie diese:
& Zuletzt benutzt {+38F
3 Dokumente ¢80
. . . . . . &5 Schreibtisch £ 8%D
i. Offnen Sie den Finder. Halten Sie die © Downloads L
1} Benutzerordner {38H
. " o . .
~option”-Taste gedriickt und klicken Sie auf Yo s
" . . " 3 @ AirDrop %R
.Gehe zu”. Sie sehen ,Library” in der Liste @ Netzwerk %K
& iCloud Drive 08l
. # Programme 0 8A
des Menus' 3¢ Dienstprogramme 038U
Benutzte Ordner >
Gehe zum Ordner ... T %8G
Mit Server verbinden ... &K
H H H < &= = =) BN EY Wil K= Q
ii. Klicken Sie auf :
Favoriten Logs > group.com.apple.notes.plist 9
. N Mail 4 knowledge-agent.plist t§ MacRep 8 Gr...tellungen.rsr
Libra ry - @® AirDrop Messages * " logimwindowplist %) MacRepertor..8 Settings.rsr
B zuletzt ben... Metadata 4 MobileMeAccounts.plist €3 MR8 Data.rsr
Mobile Documents org.cups.PrintingPrefs.plist ReferenceWo...instellungen
Prefe rences - A gloremmeo Parallels 4 org.mozilla firefox.plist ReferenceWo...Settings.rsr
3 Schreibtisch Passes > Parallels > é RW 4 Setting...rc, Lanth.zip
B Dokumente PersonalizationPortrait > pbs.plist RW4 Data.rsr
Syn e rgy Personas 4 QuickTime Preferences ! RW4 Data.rsr.zip
. O Downlyoads PreferencePanes > Synergy Homeopathic > % RW4 DE Data.rsr
Homeopathlc — m Preferences > system_profiler.plist : Setling files.zip
m i Printers > us.zoom.xos.plist Settings 0919.zip
PubSub 4 ZoomChat.plist settings MR...nice colors.zip
KHA Softkey [l SYNERGYK... | @i Macintosh HD > 8 Benutze> @ j > B Library > B Prefere > B Synergy Homeopathic > KHA Softkey

c. Leeren Sie den Papierkorb.
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d. Offnen Sie nun wieder MacRepertory / ReferenceWorks und wiederholen Sie

Schritt 2 c. + d. von oben.
e. Offnen Sie nun SHS.

4. Wenn Sie lhren Schlissel weiterhin auf den Computer festlegen wollen, um ihn nicht jedes
Mal einstecken zu missen zum Benutzen von MacRepertory / ReferenceWorks / SHS, dann

machen Sie bitte folgendes:
a. SchlieBen Sie lhren Schlissel an und 6ffnen Sie SHS.

b. Im Hauptmeni oben klicken Sie auf BENUTZER — Einstellungen /

Benutzerpraferenz

Patienten Verwaltung Aussicht Hilfe Benutzer vQ
v

Benutzerpreren ||

c. Klicken Sie auf ,Schlissel auf diesen Computer

festlegen”
Willkommen bei Synergy

Benutzerpréferenz

Allgemeine Einfiihrung

Wahlen Sie Standard-Repertorium

Wahlen Sie Standard-Referenzbibliothek

Wahlen Sie Standardsprache

Fallsicherung

ISchIi]sse\ auf diesen Computer festlegenl

2!
-
. Lock CPD to Computer
Q

o creee Lock CPD to Co

] Lock CPD to Compute

e. Sie sehen nun die folgende Meldung: SoftKey erfolgreich erstellt!
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Welcome To Synergy Homeopathy Software

User Preference

f. Gehen Sie nun zu Lock CPD to Computer

MacRepertory / T .

ReferenceWorks und stellen

w SoftKey created successfully!!

Sie die schlUssellose —

Benutzung ein: Y

Preferences

MacRepertory —

Kopierschutz Analyse
" Kopierschutzschliissel benutzen | Redu
© Nur diesen Computer benutzen

Menu: MacRepertory —

Voreinstellungen —

Drucken
. Repertorium | Rubr
Nur diesen Computer benutzen lcons fixieren Nur
Zeige Kapitellberschriften
Zeige Titel unter dem Mauszeiger Zum vorhe
. Doppeltkhcken offnet Rubriken Ocmd

g. Wenn Sie den Schlissel wieder
freigeben wollen, erinnern Sie sich bitte daran, dass Sie dies erst in MacRepertory /

ReferenceWorks tun (Schritt 2c) und danach in SHS (Benutzereinstellungen — Aus).

FAQ 7 — SHS is a file from unidentified developer, it will not open (SHS ist von
einem nicht identifizierten Benutzer, es wird nicht 6ffnen)

Oder
Allow postgres_synergy to accept incoming connections

Wenn Sie SHS mit drei bewegenden Punkten im Startmodus sehen, aber eine Fehlermeldung
auftaucht, das besagt, dass das Programm blockiert wird oder eingehende Verbindung zu
Postgres Synergy nicht erlaubt = Gehen Sie zu den folgenden Orten in den
Sicherheitseinstellungen, um SHS Zugang zu lhrer Festplatte und anderen Kontrollorganen zu

geben, um Operationen moglich zu machen:

i. Gehen Sie zu den Systemeinstellungen

ﬂ Pages Ablage Bearbeiten E|n1
Uber diesen Mac

App Store ...

Benutzte Objekte > I
Pages sofort beenden X8O
Ruhezustand

Froperty or Synergy Homeopatnic Inc 12
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) <[> o Systemeinstellungen Q ]
- , A
.. . . . &
ii. Darin zu Sicherheit A".E Sh%& ME S-h o S@,h eaonen |
gemein B\\d(;c(he\"rmthoner ocl Cc‘;snstm &;)Rr:sion: icherheit potlight itteilungen
LB ' O o= N &
Monitore Esgzrrg\': Tastatur Maus Trackpad Dsrélg::;& Ton Startvolume
o = @ @ 0 . ®»
iCloud /Lr;&:;r‘]i((; A\g:‘\l:tpi‘y Sz'p&;v:(r:' Netzwerk Bluetooth Erweiterungen Freigaben
iii. Wahlen Sie Datenschutz
® N ® 0 & @ |
iv. Wahlen Sie Ll e o T e TR '
Bedienungshilfen an <] ' (rechtsin
Java |
der Leiste) |
v. Klicken Sie auf das Schloss, um
Anderungen vorzunehmen. Geben Sie |hr Passwort ein.
vi. Klicken Sie auf +
vii. Wahlen Sie SHS aus der Liste de Programme, klicken Sie Offnen.
, @ C < i2i Sicherheit Q_ Suchen
Allgemein  FileVault  Firewall E
Ortungsdienste Diese Apps diirfen deinen Computer steuern:
‘ Kontakte
g Parallels Desktop
ﬁ Kalender
v @ SHS_SERVER
U Erinnerungen
(v TeamViewer
& Fotos
v TeamViewer_Desktop
.! Kamera
Mikrofon Klicken Sie auf das +
Fiigen Sie SHS hinzu
Bedienungshilfen
Klicken Sie auf das Schloss, um Anderungen vorzunehmen
é m Schutzen auf das Schloss klicken. Weitere Optionen ... ?
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viii. Gehen Sie nun zu Festplattenvollzugriff.

Klicken Sie auf + und wahlen Sie SHS aus der Liste, dann klicken Sie Offnen.

@ <[> G Sicherheit Q_ Suchen

Allgemein  FileVault ~ Firewall | Datenschutz |

@ Kalender Den unten stehenden Apps erlauben, auf Daten wie E-Mails,
Nachrichten, Safari, die Home-App, Time Machine-Backups und
bestimmte administrative Einstellungen von allen Benutzern auf
U Erinnerungen diesem Mac zuzugreifen.
8g Fotos @ @ SHS_SERVER
Kamera v TeamViewer

- Festplattenvollzugriff |

Sy P H . .
2@‘ Automation Klicken Sie auf +
Wl Analyse Wihlen Sie SHS aus der Liste und klicken Sie OFFNEN
i
é Zum Schutzen auf das Schloss klicken. Weitere Optionen ... ?

SHS sollte nun starten. Offnen Sie |hr Programm aus dem Programme-Ordner.

FAQ 8 — Feature not found

Property of Synergy Homeopathic Inc 14
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Sehen Sie eine Meldung: ,, Features not found”

Sentinel LDK Protection System

Feature not found (31)

Bitte Uiberprifen Sie, ob lhre Softlizenz korrekt aktiviert wurde.
i. Offnen Sie Ihren Internetbrowser (Chrome o.a, nicht Safari oder Firefox).

ii. Geben Sie ein: localhost:1947

C 0o localhost

iii. Klicken Sie Enter, dann auf Sentinel Key Option.

Ist Ihre Softlizenz aktiviert, sehen Sie folgendes:

gemalto Sentinel Admin Control Center

Sentinel Keys Available on dr-alpesh-r-oza

Sentine! Keys # Location Vendor KeyID Key Type Configuration  Version Sessions Actions
Products 1 Local 93807  38401538542851279 HASP SLAdminMode | ] - 7.100

| 1 [Products | [ Features | | Sessions | | Certificates | | C2V
(93897) ——
Features

Sessions

Update/Attach

Access Log
Configuration
Diagnostics

Help
About

Ist Ihre Softlizenz nicht korrekt aktiviert, dann ist dieser Bereich leer oder unvollstandig.

In diesem Fall fihren Sie bitte die néchsten Schritte aus:

1. Gehen Sie zu folgendem Link:
https://synergyhomeopathiccloud.egnyte.com/fl/pvduiAARL7 #folder-link/

2. Laden Sie den Sentinel System Treiber (Sentinel_System_Driver_7.5.4_Mac.zip)

herunter:
MACINTOSH

Item name

Sentinel_Runtime_lInstaller_Scripts.dmg.zip

Property of Synergy Homeopat Sentinel_System_Driver_7.5.4_Mac.zip
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3. Entzippen Sie die Datei (Doppelklick darauf) in lhrem Download-Ordner.

4. Klicken Sie auf UninstallSSD.sh

Bl ssD_75.4
H E D monf | ZEv v £+ 3
Name ~  Date Modified Size Kind

)

= Sentinel System Dri..Installer ReadMe.pdf 20-Nov-2015, 4:00 PM 628 KB PDF Document

amaiag - 4:30 PM 117 KB nsta
UninstallSSD.sh

ackage

Doppelklicken Sie auf diese Datei.
Treiber werden deinstalliert.

5. Starten Sie lhren Mac neu.
6. Gehen Sie dann zum Download Ordner lhrer SHS Dateien.

7. Suchen Sie den Ordner Sentinel Runtime99. (Diese Datei haben Sie im Prozess der
Aktivierung lhrer Softlizenz herunterrgeladen. Falls er nicht da ist, gehen Sie bitte zur

Installationsanleitung Schritt 3 - Teil A.)

8. Klicken Sie auf Sentinel Runtime Uninstall

L N B Sentinel_Runtime99
< = = LiENERE X
Favorites Name
) Recents » Sentinel Runtime Uninstall
o : b > SentinelRuntimelnstaller.framework

B SentinelRuntimelnstallerCLI

# Applications

9. Die Deinstallation wird durchgefihrt. Sie sehen die folgende Meldung

Sentinel Runtime Uninstaller

The directory /etc/haspim (for configuration files and
settings) and /var/haspim (for vendor libraries) were
not removed.

The directories can be manually deleted.

Sentinel Runtime software was removed successfully.
- A

Property of Syi
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i. Wie in der Meldung gesagt, konnen einige Dateien nur manuell deinstalliert
werden. Gehen Sie bitte zur Spotlight Suche - und geben Sie die folgenden Orte
einen nach dem anderen ein:

/etc/hasplm

/var/hasplm

B 9O %  d%E) So. 28. Juni 10:2

Q_ fetc/hasplm|—

m Doppelklick zum Offnen
s hasplm

% SHS Mac common FAQs-V5.pdf 2 Objekte
H H [ N 8 hasplm
ii. Sie gelangen " N
ZU folgender Favorites efax.rc haspim.ini
22 Dropbox P emond.d > ' templates -
- find.codes
Stel |e: @ AirDrop fstab.hd
il ftpd.conf
@ ARty Filee ftpd.conf.default
< iCloud Drive ftpusers
. . #; Applications gettytab
i Loschen Sie B8 besicp I r—] <——
@ Documents S o o
den Ordner: © Dowrtonts fostendy Léschen Sie
b . .
h :er’r(\: loader.conf diese Datei
asplm Devices - :
krb5.keytab
[ Macbook’s... locattime
Tags locate.rc
8 mach_init_p...in_session.d »
B mach_init_per_user.d >
B mach_init.d >

iv. Geben Sie den zweiten Ort in die Spotlight-Suche ein:

B 9O 3 wnE So. 28. Juni 10:3

Q_ /var/hasplm —

m Doppelklicken zum Offnen
Property of Syner hasplm
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000 B hasplm
1< 8 = Euou mvl vl MO 3 Q_Search
Favorites * Mec » B8 agentx fingerprint
> tftpboot > at > guid
¥ Dropbox > > B audit hasplm.version
@ AirDrop > var 'I P8 backups haspvlib_93897.dylib
. M db » [ installed v
I F
& All My Files Bl empty »  [& lic_names.dat
") iCloud Drive folder. 3 Imid >
;A,- Applications B og "
Jjabber smfs "
[ Desktop M lib >
% pocuments ; log "
mail -
| o Downloads B msgs >
I Devices ! netboot " LaSChen Sie
m B networkd "
{ [ Macbooks... B8 root diese Datei
Tags ! fpe "
B run >
B rwho >
spool 3
® © | Sentinel_Runtime99
< H = LERERE X
Favorites Name
£ Recents A Sentinel Runtime Uninstall
o > SentinelRuntimeinstaller.framework

B SentinelRuntimelnstallerCLI

#; Applications
v. L&schen Sie den Ordner hasplm

10. Gehen Sie nun zurlick zum Ordner Sentinel Runtime 99 und installieren Sie

SentinelRuntimelnstallerCLI
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Die Anleitung zur Installation der Datei finden Sie im Detail in der Installationsanleitung

unter Schritt 3 - Teil A.

FAQ 9 — SHS 6ffnet nicht
Die Installation wurde korrekt durchgefiihrt, aber SHS 6ffnet nicht und fragt nicht nach den

Konfigurationsdateien. Sie sehen drei-sich-bewegende Punkte im Dialogfenster, weiter passiert

nichts.

Bitte fUhren Sie die folgenden Schritte aus:
i. SchlieBen Sie SHS (Uber das Dock — Beenden)
ii. Loschen Sie die Konfigurationsdateien (FAQ 5)

iii. Gehen Sie zum Programme-Ordner.

. ) . . . q' Fardiiels UesSKwpy
iv. Machen Sie einen Sekundarklick Favoriten pgsql_synergy_repertory  »
) o ) @) Airbrop ¥ pgsql_synergy_repertory.zip
(Rechte-Mausklick/Zwei-Finger-Klick/ B Zuletztben,, | Photo Booth
2 Posterino
Control-Klick) auf SHS und wahlen Sie /A: Programme publish >
. . g @ QuickTime Player
Paketinhalt anzeigen B Schisibisch | o ¢ pidweaver
[ Dokumente & RapidWeaver 6
© Downloads ; Rechner
] %2 ReferenceWorks
B3 Library &2 ReferenceWorks Academy
7Y &2 ReferenceWorksDE
@ Safari
B3 SYNERGYK... | 4 gop--v.
B o B sct Offnen
S5
£ RE-GEZ %
. In den Papierkorb legen
B3 RE (synlilGK) ) ske P 9
. © sky Informationen
iCloud —

& mMa Umbenennen
A iCloud Drive ™ 7 oo oo

v. Wahlen Sie Contents = Resources — Readshskeyn.jar

Property of Synergy Homeopathic Inc 19



bf\ synergy

Homeopathic Software

ene
<

Favorites
323 Dropbox
@ Airdrop
All My Files
& iCloud Drive

~ U GoToMeeting

&/ iBooks
& Image Capture
@ iTunes
@ Launchpad
" MacRepertory
"» MacRepert..8.5.3.6 RC1
| Mail
T. Maps
€ Messages
@ Microsoft Excel
@ Microsoft OneNote
@ Microsoft Outlook
@ Microsoft PowerPoint
@ Microsoft Word
@ Mission Control
.. Notes
B pgsql_synergy_repertory
£ Photo Booth
& Photos
=3 Preview

>

Contents

9 Resources

B _CodesSignature
™

B HomeoData
Info.plist
B Macos
Inf

src
B vqData

v

T
B hu.lproj
M id.lproj
M itiproj
0 ja.lproj
B kn.lproj
B ko.lproj
M b
B iproj
B v.lproj
8 MedicaSearchServer
B8 ml.iproj
B mr.lproj
B ms.iproj
B8 nb.iproj
8 nl.iproj
B9 pliproj
B pt_BR.Iproj

B ReadSHSKeyN jar

YYYYTYTYTYTYYYTYTYTYTYTVY VYW

restoreBackup.sh

@ QuickTime Player . ro.lproj >
& ReferenceWorks I ru.lproj >
t) Reminders runDB.sh
i & safenet-sen..hasp-api.jar
@ safenet-sen...-runtime jar R H NLi
ead! Key Ljar
© Skype @ safenet-sen..lements.jar SHS| ja
t >
Stickies ’E security e e
& System Preferences ) SHS.icns 4 0B/08120. 8:53 P
B Teamviewer B sk.lproj > | 09’ /20, 8:
) - J /05/20, 8:53 PM
TextEdit ! sl.Iproj > 4 09/05/20, 8:53 PM
@ Time Machine 3 SoftKey,jar " Add Tags...
B8 utilities > I stiproj >
= VILC B sv.lproj >
© zoom.us B8 sw.lproj >
—

vi. Sie werden gebeten, lhre Konfigurationsdateien zu lokalisieren.

Weisen Sie auf Ihre Konfigurationsdateien (auf dem Schreibtisch) hin.

SHS o6ffnet.

FAQ 10 — Error — Duplicate Key Value
Wenn Sie die folgende Meldung sehen:

5.

SHS

ERROR: duplicate key value violates unique constraint “customer_config_user_id_pk"
IFE: Key (config_user_id)=(12592) already exists.

Folgen Sie bitte den Schritten unter FAQ 2, um den Ordner config_file zu I6schen und danach

lhre configurationfile. XML nochmals zu lokalisieren.

Wenn dies keine Lésung bringt, kontaktieren Sie bitte den technischen Support:

https://www.synergyhomeopathic.com/support/
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FAQ 11 — Deinstallation von (einer fritheren Version von) SHS
A. Gehen Sie zum Programme-Ordner und I6schen Sie die drei im folgenden genannten

Dateien:

a. Database_builder
b. Pgsql_synergy_repertory

c. SHS

B. Offnen Sie den Finder. In der linken oberen Ecke, neben dem Apfel Logo, klicken Sie auf
Gehe zu — Benutzerorder — lhr Name — config_file (Ordner)

& Finder Ablage Bearbeiten Darstellung

[ JXON )
w=Elc = %
e 1 Applications (Parallels) >
) w1 Bilder
© airorop config_file >
B Zuletztben... | [ Dokumente
/A Programme | [©) Downloads
# Filme
3 schreibtisch = Library
[M Dokumente W Musik
& Offentlich
© Downloads Parallels
B Library Programme
= Schreibtisch
| 2. syneray Homeopaltic
3 SYNERGY K...

>

vyYVvYTYTYTYTYTVYY

Fenster Hilfe

Ubergeordneter Ordner in neuem Fenster ~ ~ 881

B Zuletzt benutzt
5 Dokumente

@& Schreibtisch
© Downloads

5 Library

O Computer

@ AirDrop

@ Netzwerk

& iCloud Drive

# Programme

% Dienstoroaramme

O RF
4 %0
%D
&L

C. Léschen Sie diesen Ordner (Sekundarklick = rechter Mausklick/Zwei-Finger-Klick + in den

Papierkorb bewegen).

D. Leeren Sie den Papierkorb aus

(Gehen Sie zum Finder-Menti + Papierkorb leeren)

DIE BEDIENUNG VON SHS ERLERNEN

Die Bedienungsanleitung ist in die Software integriert.

10 Ablage Bearbeiten Dz
Uber den Finder

Einstellungen ... 8,

Dienste >
Finder ausblenden #H
Andere ausblenden X #H
Alle ein

Offnen Sie |hr Programm, klicken Sie im Menii auf ,Hilfe” oder das ,?” und das Handbuch wird

offnen. Sie kdnnen sich das Handbuch auch tGber den Link im Other Links Dokument

herunterladen.

Bei Schwierigkeiten setzen Sie sich bitte mit uns in Kontakt.

https://www.synergyhomeopathic.com/support/
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